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OM KUNDEN

Vocab AB ar ett privatagt foretag med sate i Kista utanfor Stockholm.
Foretaget grundades 2002 och &r specialiserat pd att utveckla applika-
tioner for sprakinlarning. http://www.vocab.se

AFFARSUTMANING

Sverige stdr infor en stor utmaning nar det galler att hjalpa ett védxande
antal invandrare att lara sig det svenska spraket. En av de stora delarna i
att lara sig ett nytt sprék ar att utdka sitt ordférrédd. P& det har omradet ar
repetitionsdévningar med nya ord ett effektivt verktyg, ndgot som kan géras
nar man sitter pa bussen, pa tadget eller tar en paus i sitt arbete. Ett annat
omrade ar dversattningen av originaltexter, vilket kraver en hog nivd av
kunnighet och hjalper studenter att bemastra ett frammande sprak. Vocab

sokte ett verktyg som kunde hjalpa studenter med dessa uppgifter.

LEVERERAD LOSNING

| december 2003 beslutade sig Vocab for att etablera ett Offshore Devel-
opment Center (ODC] i St. Petersburg for att utveckla en ny applikation
for elLearning, VocabTool. Produkten ar en online-baserad verktygslédda
for inlarning av ord for spraktraning. Resultatet av spraktréningen &r reg-
istrerad och processad separat for varje systemanvandare som medger en
individuell anvandning av sprakinlarningsprocessen.

VocabTool anvander styrd repetition med informationen strukturerad i ett
fragor-och-svar-formular, ndgot som lampar sig val for inlarning av ord.
Applikationens huvuddrag innehaller foljande:

» poangskyltsmetod

» tre versioner: webbaserad l6sning, Java-forberedd mobitelefon, och
Personal Digital Assistant (PDA)-miljo;

» innehallslagring och uppdatering av serverdatabas;

> support for att lagga till innehall till personlig databas;

» personaliserad anvandarprofil med personliga databaser, statistik och
kontohantering for anvandaren

» multipla grénssnitt (personlig dator och PDAJ;

» support for att anvanda klienten i kundens intranet, webbsida, eller
inlarningssystem

Inom ramverket for VocabTool system, fanns ett integrerat pro aktivt
uppslagsverk utvecklat for att sakerstalla snabb och effektiv dversattning
av text till olika sprak. Uppslagsverket erbjuder en ord-for-ord-oversatt-
ning av originaltexten till en av atta europeiska sprak. En sofistikerad funk-
tion ar att originaltexten ar dversatt for att kunna matcha anvandarens in-

dividuella skicklighetsniva av spréket, for att pa sa satt hjalpa anvandaren
att &n mer effektivt beméstra sitt sprékliga material.



KONTAKTINFORMATION

Anders Ingerstedt
Anders.ingerstedt@exigenservices.com
+46-709-43 31 00

PROJEKTMETODIK

Teamet frén Vocab ansvarade for att utveckla verktygskonceptet, speci-
ficerade de forandringar som kravdes och utvecklade produkten. Exigen
Services ODC fick uppgiften att designa det grafiska granssnittet, utveckla
affarslogiken, implementera begarda andringar fran kund, testa systemet
linklusive funktionalitet, prestanda, tillbakagdng och plattformstester],
och underhall. Initialt anvandes en klassisk metodologi och livscykelplat-
tform for projektet. Leveranser till kund utférdes regelbundet (ibland med
tvdveckorsintervaller). Medlemmar i Exigen Services ODC team kommu-
nicerade regelbundet med kunden via mejl, chat och telefon. Kommunika-
tionsmoten hélls dagligen. En person var speciellt dedikerad att hantera
alla fragor och andringar som kunde uppkomma frédn kund under projek-
tets géng.

TEKNIKER | PROJEKTET

Java EE, Velocity, Jakarta Struts, ActionScript (Flash], HTML, JavaScript,
Windows 2000, Red Hat Linux, JBoss Application Server, Apache Tomcat,
PostgreSQL

OM EXIGEN SERVICES

Exigen Services ar en ledande leverantor av tjanster inom applikations-
outsourcing. Vi kombinerar kompetens i varldsklass, erkand expertis
inom utvecklingsmetodologi, och branscherfarenhet for att minimera
risker, sanka kostnader och leverera resultat. Exigen Services ar en pionjar
inom global applikations-outsourcing, Outsourcing 2.0 som innebar kom-
mersiella villkor som optimerar det finansiella dtagandet mellan kund
och leverantor. En metod som gor it-outsourcing enklare och mer l6nsamt
for globala foretag. Sedan &r 2000 har vi varit varldsledande i anvandan-
det av distribuerade agile-metoder for snabb och exakt systemutveckling
inom hela branschen av finansiella tjanster [banker, férsékringsbolag och
méklare), halsovard, telekommunikation, statlig verksamhet och medie-
industrin.

Exigen Services har tagit emot flera utmarkelser och aterfinns pd en méan-
gd listor och rankingsystem, daribland Brown & Wilson Black Book of Out-
sourcing 2008, Inc Magazine's 2008 Inc5000, Global Services 100 &r 2009,
samt &r rankade som topp-tio av leverantorer inom saval outsourcing-
produkter och inom utveckling av humankapital. Vara kunder aterfinns
bland allt frén medelstora- och tillvaxtféretag till stora organisationer
som SEB, Scandinavia Online, Hugin. Exigen Services ar ett registrerat
varumarke av Exigen Services, Ltd. Las mer pa www.exigenservices.se

www.exigenservices.com
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